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! «España es un supermerca-
do del riesgo. Cabe la posibi-
lidad de todo tipo de inciden-
tes, desde siniestros naturales 
a atentados terroristas o acci-
dentes industriales. Y no sabes 
dónde ni cuándo van a ocurrir, 
pero sí puedes saber a quién y 
cómo tienes que atender en ca-
so de necesidad». Es la fi loso-
fía de EmerTIC, un programa 
de Tecnosylva cuya información 
se centralizará en el Centro de 
Supercomputación de Castilla y 

ción básica, ni hay que perder el 
tiempo localizando a quien tiene 
la llave o la clave de cualquier 
fuente de documentación. Sin 
embargo, sólo las grandes ciu-
dades del país (entre las que no 
se encuentra León ni la inmensa 
mayoría de las que tienen su ta-
maño) tienen organizado un sis-
tema de información adecuado 
en caso de emergencia. 

Para hacer frente a esta ca-
rencia, la empresa leonesa 
Tecnosylva es-
tá desarrollan-
do un ambicio-
so programa en 
colaboración 
con la Asocia-
ción Nacional 
de Técnicos de 
Protección Civil 
y Emergencias, 
que cuenta con 
una ayuda de la 
Agencia de De-
sarrollo Regional. Un proyecto 
con un coste de 184.000 euros 
(con una subvención de 56.000) 
que en apenas seis meses pon-
drá al alcance de todos los muni-
cipios del país una herramienta 
efi caz y sencilla, además de gra-
tuita, para recoger toda la infor-
mación necesaria en caso de si-
niestro y tenerla a disposición 
en un centro más que seguro y 

E
spaña es un 
«supermercado del 
riesgo». Pero sus planes 
de organización ante 
emergencias dejan 
aún mucho que 
desear. Una empresa 
leonesa desarrolla un 
programa sencillo y 
gratuito que pueden 
utilizar todos los 
ayuntamientos y 
diputaciones, y cuya 
información queda 
centralizada en el 
Centro de 
Supercomputación

de riesgo hay (ancianos, niños, 
discapacitados, enfermos,...), 
por dónde deben ser evacua-
dos, cuáles son las redes eléc-
tricas, las industrias potencial-
mente peligrosas, los depósitos 
infl amables,... Mil detalles que 
los responsables municipales de 
cada lugar conocen de antema-
no con detalle, pero que son de 
vital importancia en un momen-
to crítico en el que nada puede 
fallar. Ante una emergencia no 
pueden «caerse» los ordena-
dores que guardan la informa-

 Tecnosylva está 
ubicada en el Parque 
Tecnológico de León. 

NORBERTO

Tecnosylva desarrolla Emertic para 
centralizar la información esencial 
para los servicios de protección civil

accesible para los servicios de 
protección civil: el Centro de 
Supercomputación, que tiene 
su sede en León. 

El proyecto de información 
para emergencias municipales 
se denomina EmerTIC, y se-
gún Joaquín Ramírez, director 
general de Tecnosylva, «supo-
ne un reto muy importante con 
un fuerte compente de investi-
gación y desarrollo». «Cuando 
ocurre una 

emergencia, son los ayunta-
mientos quienes mejor cono-
cen el territorio que gestionan, 
pero los servicios de protección 
suelen tener un ámbito regional 
y poca información concreta so-
bre las peculiaridades de cada 
municipio. Pero en caso de ne-
cesidad es fundamental acce-
der a esa información para to-
mar las decisiones necesarias 
en la escala de emergencias. Lo 

León y al que pueden acceder 
todo tipo de municipios, des-
de grandes a muy pequeños. 
Un programa con una premisa 
fundamental: que se aprenda en 
una hora y pueda manejarse en 
un minuto. Las emergencias no 
esperan. 

Un segundo, en cualquier par-
te, y se desata una emergencia. 
Los servicios de protección ne-
cesitan información rápida y 
puntual sobre aspectos tales co-
mo dónde está ubicada la pobla-
ción, qué centros con colectivos 

Emertic es un p
rograma 

gratuito que pu
ede ser 

utilizado por l
os 

ayuntamientos y
 

diputaciones
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!
! Estándar nacional de 
intercambio 
Tecnosylva se encuentra 
realizando para la 
Unidad Militar de 
Emergencias (UME) el 
sistema de estándar 
nacional de intercambio 
de emergencias, para 
intercambiar 
información e 
interconectar los 
sistemas bajo un mismo 
sistema que pueda 
utilizar todo el mundo.

! CanalSOS.es, al alcance 
de todos
La empresa leonesa 
desarrolla también una 
iniciativa de carácter 
europeo, que se pondrá 
en marcha de forma 
pionera en Puente Genil. 
Se trata de realizar un 
canal de televisión digital 
que emita información 
de emergencia en caso 
de necesidad. «No todo el 
mundo puede acceder a 
un ordenador, pero todos 
tenemos acceso a la 
televisión. Y esa es la 
mejor forma, la más 
universal de dar a 
conocer los consejos y 
recomendaciones en caso 
de emergencia». 
Tecnosylva quiere 
desarrollar el proyecto el 
colaboración con el 
Inteco.

que estamos planteando es algo 
muy necesario, porque la emer-
gencia no entiende de munici-
pios pequeños o grandes, y los 
ayuntamientos tienen muy po-
cos medios para dotarse de sis-
temas robustos y fi dedignos que 
sirvan para estas situaciones lí-
mite. Deben funcionar 24 horas 
los siete días e la semana, tener 
redundancia de datos por si no 
puede accederse a una fuente,... 
Eso hoy no ocurre en práctica-
mente ningún sitio». 

Ramírez explica que Emer-
TIC es «una plataforma para 

cualquier ayuntamiento, en la 
que se pueden recoger y alma-
cenar todos los datos relacio-
nados con la protección civil; 
y que además deben ser actua-
lizados permanentemente por 
los responsables municipales. 
Todo debe estar previsto antes 
de que se produzca la situación 
de urgencia». 

Pero todo este proceso deben 
llevarlo a cabo cientos de ayun-
tamientos que no pueden desti-
nar grandes cifras ni esfuerzos 
a equipos, sistemas, softwares,... 
Y hasta el momento sólo gran-

des empresas ofrecen estos ser-
vicios a costes elevados. Por eso 
EmerTIC «no sólo es una herra-
mienta que ofrece la posibilidad 
de establecer sobre un mapa el 
recorrido de los servicios de res-
cate las zonas que hay que de-
fender y las que tienen riesgos, 
cómo evacuar a la población,... 
Es también una herramienta 
que se ofrece de forma gratuita 
a esos ayuntamientos». 

Ramírez señala que el pro-
ducto se ha concebido como 
un «software as a service», se 
provee un servicio sin necesi-
dad de tener que realizar gran-
des desembolsos, pero con una 
«plataforma robusta, segura, rá-
pida y que no tiene problemas 
de pérdida o difi culta-
des de acceso a 
la información». 
Por una cuota al 
mes, además, la 
empresa (en es-
te caso Tecnosyl-
va) ofrece mayo-
res servicios para 
mantener activa y 
al día esta infor-
mación. 

«Sin embargo 
son los propios r e s p o n -
sables municipales los que tie-
nen que trabajar con este siste-
ma, los que deben mantenerlo 
al día en cada cambio que se 
produzca, para que en caso de 
emergencias no se produzcan 
sorpresas de última hora». 

Además, el Centro de Super-
computación de Castilla y León 
permite hacer modelizaciones 
complejas. En algunas Tecnosyl-
va tiene ya una larga experiencia, 
por ejemplo en los simuladores 
de fuegos, inundaciones,... «Son 
servicios que se pueden ofre-
cer a los ayuntamientos para 
que mejoren su protección an-
te imprevistos». 

Y todo estará centralizado en 
el Centro de Supercomputación, 
«lo que permite hacer progra-
mas escalables y sufi cientemen-
te potentes». 

El objetivo de Tecnosylva es 

que los ayuntamientos y diputa-
ciones vayan sumándose a esta 
herramienta. «No tiene en prin-
cipio ningún objetivo de implan-
tación local o de escala, pero sí 
está claro que debe ser lo sufi -
cientemente fl exible como para 
que sirva al más pequeño de los 
municipios o a una gran ciudad. 
Esta es la principal complejidad 
del proyecto, porque hay un aba-
nico muy amplio y diferenciado 
de usuarios, y tenemos que ser 
lo sufi cientemente útiles y rápi-
dos como herramienta». 

De momento el piloto se es-
tá desarrollando en la locali-
dad cordobesa de Puente Genil, 
y se implantará en algún peque-
ño municipio leonés. «Tenemos 

mucha ex-
periencia en este tipo de im-
plantaciones, no somos la típica 
empresa de desarrollo informá-
tico, sino que hacemos planes de 
emergencia para empresas, so-
bre inundaciones y fuegos fores-
tales para gobiernos autonómi-
cos y para zonas del extranjero, 
planes de transporte de mercan-
cías peligrosas,... Conocemos la 
materia. Y además conocemos 
el desarrollo,  para lo que conta-
mos también con la asociación 
de técnicos de protección civil, 
lo que nos hace estar especial-
mente confi ados». 

Como principal estrategia pa-
ra darlo a conocer entre los fu-
turos usuarios, Joaquín Ramírez 
confía en la facilidad de acce-
so al sistema : «Es gratuito, fácil 
de usar y lo sufi cientemente útil 
como para que merezca la pena 
hacer el esfuerzo de ponerlo en 
marcha». 

Tecnosylva ofrec
e 

servicios para E
mertic, 

además de simula
ciones de 

incendios o inun
daciones, 

entre otros casos

El EmerTIC permite tener localizados sobre un mapa los puntos de interés en una emergencia. DL

Tecnosylva quiere hacer una herramienta muy accesible. NORBERTO
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